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Historico de revisao

Data Versao Descricdo das alteragoes
11/8/2020 1.0
10/9/2020 1.1 Inclusdode nova secdo(3.2.1.4), com novo ANS de cancelamentode

reivindicagao de posse para o PSP reivindicador.

Secdo 1: correcdoda referéncia da secdoa qual serefere afigura
ilustrativa.

Secdo 3.2.2.3: correcaonas etapas do fluxo de reivindicacao
12/11/2020 2.0 Estrutura: Insercdoda se¢do4 “Indice de disponibilidade dos
participantes”.

Secdo 1: retirada da mencdo a transag¢des com suspeita de infracdo a
regulacdode prevengao a “lavagem” de dinheiro e ao financiamento
do terrorismo.

Secdo 2: Insercdo de referéncia a Instrucdao Normativa n? 5, que
define os limites maximos de tempo para validacdo e para liquidacao
das ordens de pagamentos instantaneos que cursamno SPI.

Secdo 2: Retirada da possibilidade de tempo mdaximo diferenciado

para autorizacdaode iniciacdo de transagdes pelo participante
prestador de servico de pagamento do usuario pagador, nos casos de
transag¢des comsuspeita de infragdo a regulacaode prevengao a
“lavagem” de dinheiro e aofinanciamento do terrorismo. O tempo
maximo diferenciado passa a ser somente para transa¢des com
suspeita de fraude.

Secdo 3: esclarecimentode que, para fins de contabilizacdo dos ANS,
todas as mensagens devem ser consideradas, inclusive aquelas de
erro.

Sec¢do 3.1.2.1: retirada da mengaoa transagdes com suspeita de
infracdo aregulagdode prevencdo a “lavagem” de dinheiro e ao
financiamento do terrorismo.

Secdo 3.1.2.2: retirada da mencdoa transagdes com suspeita de
infracdo aregulacdaode prevencdo a “lavagem” de dinheiro e ao
financiamento do terrorismo.

Secdo 3.2.2.1:insercdo de texto para deixar claro que os indicadores
referentes aoregistro, a exclusdoe a portabilidade devem considerar
apenas as experiéncias ocorridas durante o hordrio em que as
funcionalidades estiverem disponiveis para os usuarios finais.
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Secdo 3.2.2.3:insergao de texto para deixar claro que o indicador
deve considerar apenas as experiéncias ocorridas durante o hordrio
em que as funcionalidades de portabilidade e de reivindicacdao de
posse estiverem disponiveis para os usuarios finais.

1/12/2020 2.1 Secdo 3.1: ajuste na definicdo de t0’ para transaces em que o usudrio
pagador é uma pessoa juridica.
24/2/2021 2.2 Sec¢do 3.1: ajuste no texto para deixar mais clara a definicao de t0’

paratransag¢des em que o usudrio pagador é uma pessoa fisica.

Secdo 3.2.1.1: ajuste no 12indicador para corrigir que, na notificacdo
de infracdo, o ANS deve ser cumprido pelo PSP que recebeua
notificacdo, e ndo somente pelo PSP do recebedor, como estava
disposto na versado anterior.

Sec¢do 3.2.1.1: ajuste no 22indicador. O DICT ndofazia controle do
indicador dispostona versdaoanterior. Novo indicador prevé apenas
ANS para mudanca de status de “Confirmado” para “Concluido” pelo
PSP reivindicador no processode portabilidade.

Secdo 4: exclusdo das mengdes ao periodo de adaptacdo, sem
alteracaodas metas de indice de disponibilidade.
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1. Tempo maximo para as transag¢oes de pagamento no ambito do
Pix

Regra:

O limite maximo de tempo para um Pix é de 40 segundos.

Transacgdes que nao forem liquidadas dentro desse limite de tempo serdorejeitadas. Arejeicao do Pix,

apés o recebimento da ordem pelo SPI (t1°), é sempre efetivada pelo SPI e comunicada aos

participantes, nos termos do Regulamentoanexo a Circularn2 4.027, de 12 de junho de 2020.

Nota explicativa:

A contabiliza¢do do limite maximo de tempo se inicia quando o participante do Pix recebe a ordem de
pagamento do usudrio pagador e é finalizada quando a liquidacdo do Pix é efetivada. Conforme figura
que ilustra ociclo de liquidacdo entre dois participantes diretos do SPI, apresentada na secdo 3.1 deste
Manual, a contabilizagdo do limite maximo de tempo seinicia em t0’ e é finalizada em t4.

No caso de transacdes com suspeita de fraude, a contabilizacdo do tempo se inicia quando o Sistema
de Pagamentos Instantaneos (SPI) recebe a ordem de pagamento do participante do Pix (t1’) e é
finalizada quando a liquidacao do Pix é efetivada (t4).

No caso do Pix Agendado entre diferentes participantes do Pix, a contabilizacdo do tempo se inicia
quando o SPI recebe a ordem de pagamento do participante do Pix (t1’) e é finalizada quando a
liquidacdo do Pix é efetivada (t4).

No casodo Pix Agendado entre diferentes participantes do Pix que utilizam o servico de liquidacdo de
um mesmo participante liquidante, nos termos do Regulamento anexo a Circular n2 4.027, de 12 de
junho de 2020, a contabilizagdo do tempo se inicia quando o participante que presta o servico de
liquidacdo recebe a ordem de pagamento e é finalizada quando a liquidacdo do Pix é efetivada.

O Pix Agendado entre usudrios de um mesmo participante do Pix ndo esta sujeito a limite maximo de
tempo.

2. Tempo maximo para autoriza¢ao de iniciagao de transagoes pelo
participante prestador de servigo de pagamento do usuario
pagador

Regra:

O limite maximo de tempo para autorizacao de iniciacdo de transagdes pelo participante prestador de
servigco de pagamento do usudrio pagador é equivalente ao limite maximo de tempo para validacgao,
nos termos do Regulamentoanexoa Circularn24.027, de 12 de junho de 2020. Esse limite maximo de
tempo esta definido no art. 12 da Instru¢cao Normativan? 5, de 19 de agosto de 2020.
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Transagbes com suspeita de fraude estdo suscetiveis a um tempo maximo de 30 minutos para
autorizacaode ordens de pagamento enviadas pelo usudrio pagador das 8h as 20h, hordrio de Brasilia,
nos dias Uteis, e a um tempo maximo de 60 minutos para os demais hordrios e dias.

Nota explicativa:

A contabilizacdo do limite maximo de tempo se inicia quando o participante prestador de servico de
pagamento do usudrio pagador recebe a ordem de pagamento (t0’).

O usuadrio pagador deve ser notificado por seu prestador de servico de pagamento, caso a transacdo
seja suspeita de fraude. Durante o periodo em que a ordem de pagamento estiver sendo analisada, o
participante do Pix deve disponibilizar, para o usuario pagador, a op¢cao de cancelamento da transacao.

3. Acordos de nivel de servigo (ANS)

Todos os indicadores de ANS deverdo ser calculados em bases mensais. Para fins de contabilizacdo dos
ANS, todas as mensagens devem ser consideradas, inclusive aquelas de erro.

3.1. ANS do ciclo de liquidagao de um Pix

Os ANS do ciclo de liquidagdao de um Pix serdo monitorados por meio de indicadores calculados pelo
SPI e por meio de indicadores informados pelos participantes.

Para fins de apuracao dos indicadores, as seguintes premissas devem ser seguidas:
a. os relégios dos servidores de instituicGes diferentes ndo podem ser usados em operacdes de
apuracgdes de indicadores, visto que a existéncia de pequenas diferencas poderia distorcer, de
forma significativa, os indicadores; e
b. os reldgios dos servidores dentrode uma mesma instituicdo devem ser mantidos em um nivel
de sincronizacdo que assegure que ndo havera distorcao.

Cada uma das instituicOes participantes do Pix tem a responsabilidade de manter sincronizados os
relégios dos servidores envolvidos no processo.

Para fins de entendimento dos indicadores, pode-se ilustrar o ciclo de liquidacdo por meio da figura
abaixo.
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Para afericdo dos tempos, assume-se que os eventos podem ser medidos em ambos os lados de uma
interacdo entre dois agentes. Assim, dado um evento qualquer, por exemplo, o envio da mensagem
pacs.008 do SPI para o prestador de servico de pagamento (PSP) do recebedor, ha uma designacao
para o tempo medido na perspectiva do SPI (t2) e outra designacdo para o tempo medido na
perspectiva do PSP do recebedor (t2’). Dessa maneira, a diferenga entre um tempo qualquer (tx) e o
seuespelhono outro ator (tx’) decorrera da prépria diferenca nos relégios dos dois agentes, bem como
da solucaotecnoldgica adotada na comunicacao, que determina pontos de afericioonde a medicdo é
possivel.

A linha do tempo indicada na figura representa os tempos utilizados na apuracdo dos ANS, que sdo
detalhados abaixo:

a. t0’ — PSP do pagador recebe requisicdo: momento no qual o PSP do pagador recebe a
confirmacdo do usudrio pagador para envio da ordem de pagamento. Equivale ao valor do
campo AcceptanceDateTime da mensagem pacs.008 que serd enviada ao SPI. Para transacdes
em que o usuario pagador é uma pessoa juridica, considera-se o momento no qual o PSP do
pagador aceita a requisicdo para envio da ordem de pagamento, apds concluir as devidas
verificacdes de seguranca e bloquear o valor correspondente a transac¢do. Para transacdes
iniciadas por pessoa fisica, considera-se o0 momento em que o PSP do pagador recebe a
confirmacdo do usuario pagador para envio da ordem de pagamento, antes de qualquer
verificacao de seguranca e bloqueio de valor;

b. t1 - PSP do pagador cria pacs.008: momento no qual o PSP do pagador cria a mensagem
pacs.008, equivalente ao campo CreationDateTime da referida mensagem. Esse tempo deve
ser aferido antes da assinatura da mensagem;

c. t1’—SPI recebe pacs.008: momentono qual o SPI recebe a requisicao HTTP com a mensagem
pacs.008 do PSP do pagador;

d. t2-SPI disponibiliza pacs.008: momentono qual a mensagem pacs.008 é disponibilizada para
consumo pelo PSP do recebedor;

e. t3’—SPI recebe pacs.002: momentono qual o SPI recebe a requisicao HTTP com a mensagem
pacs.002 do PSP do recebedor;
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f.  t4 —finality: momento no qual o SPI faz a troca de saldos na Conta Pagamentos Instantaneos
do PSP do pagador e do PSP do recebedor?;

g. t5a—SPIdisponibiliza pacs.002: momento no quala mensagem pacs.002 é disponibilizada para
consumo pelo PSP do pagador; e

h. téa — PSP do pagador informa pagamento: momento no qual o PSP do pagador envia a
notificacdo do resultado da transacdoao usuario pagador.

Além dos tempos ilustrados na figura anterior, mais dois tempos sao usados nos indicadores:
a. tdis — disponibilizacdo de mensagem ao PSP: momento, medido com base no reldgio do SPI,
no qual uma mensagem foi disponibilizada pelo SPI aum PSP; e
b. tlei— leitura de mensagem pelo PSP: momento, medido com base no relégio do SPI, no qual
uma mensagem anteriormente disponibilizada foi lida pelo PSP.

A figura abaixo facilita a compreensao para os casos envolvendo transa¢des entre participantes
indiretos do SPI:

to t0’

t1 1 2 Envia 2’
acs.008
Confi Envi :
ontirma - nvia
L transagdo ‘mmm= pacs.008 SPI Envia -
> — pEE——— pacs.002 3
Pagador PSP do Liqui- Finality 3’ Liqui- PSP do Recebedor
5 B o G pagador dante t4 dante recebedor PBouG
ou nvia Envia ’
7 .ge -~
t6a’ <. Notificacdo y65 t5a’ pacs.002 t5a tsb pacs.002t5b’ t6b Notificacdo  epy
0’ t1/t1' 2 t3’ , t6a
PSP Pagador SPIr/ecebe SPId'lstun'lh'lliza SPIrecebe t4 . t53 . PSP Pagador
Recebe pacs.008 P 008 pacs.002 Finality Liquidante & informa
requisic3o ’ pacs. apacs.002 pagamento
s ose

BN PSP Pagador/Liquidante
[ PSP Recebedor/Liquidante

A figura abaixo facilita a compreensao para os casos envolvendo transagdes liquidadas dentro de uma
mesma instituicao:

0 Confirma 10
. transagdo
Recebedor
Pagador PSP P BouG
ou
P,BouG L Finality ificacs ’
t6a’ <. NOMficacdo 162 g  t6b Notificacio gy,
t0’ t6a
PSP Pagador t4 PSP Pagador
Recebe Finality informa
requisicdo

pagamento

. esp

1 N3o existe ANS para esse tempo. Incluido nalinha do tempo apenas para fins ilustrativos.
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3.1.1. Indicadores calculados pelo SPI

3.1.1.1. Tempo dispendido pelo PSP do pagador na iniciacdo do Pix

Indicador do PSP, considerando percentis, conforme tabela abaixo:

Indicador Percentil Tempo
Tempo dispendidopelo 50% 0,9 segundo
PSP do pagadorna
iniciacao do Pix 999 1,5segundo
(t1-t0’)

Indicador ndo ira contabilizar as transag¢des de Pix Agendado.

3.1.1.2. Tempo dispendido pelo PSP do recebedor ou pelo liquidante do PSP do recebedor na
autorizacdaodo Pix

Indicador do PSP, considerando percentis, conforme tabela abaixo:

Indicador Percentil Tempo
Tempo dispendidopelo 50% 1,4 segundo
PSP do recebedor ou pelo
liquidante do PSPdo
recebedor na autoriza¢io 99% 2,3 segundos
do Pix (t3'—t2)

Na apuracdo, também serdo contabilizadas as operacdes em que o participante direto do SPI atua
como liquidante de um participante indireto do SPI.

3.1.1.3. Tempo de espera para leitura de mensagens disponibilizadas no SPI

Considerando a forma de operacdoda interface de comunicag¢do do SPI, as mensagens de saida do SPI
sdo apenas disponibilizadas para que os PSPs as leiam em um processo conhecido como long polling
(conforme detalhado no Manual das Interfaces de Comunicagao).

Dessa forma, o tratamento tempestivo das operacdes exige que os PSPs facam as leituras de forma
que sempre exista uma conexao estabelecida para a recep¢ao das mensagens. Para controlar esse
processo, o indicador do PSP abaixo mede o tempo transcorrido entre a disponibilizacdo de uma
mensagem pelo SPI e a sua leitura efetiva pelo PSP:

Indicador Percentil Tempo
Tempo de espera para
leitura de mensagens
disponibilizadasno SPI
(tlei — tdis)

99% 200 milissegundos

A apuracdo é realizada apenas para mensagens enviadas para participantes diretos do SPI, estejam
eles atuando como PSP creditado, PSP debitado ou liquidante.

4’_‘; BANCO CENTRAL DO BRASIL
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3.1.1.4. Indicador do SPI: tempo dispendido no SPI

Indicador do SPI, considerando percentis, conforme tabela abaixo:

Indicador Percentil Tempo
Tempo dispendidono SPI 50% 2,8 segundos
(t2—t1) + (t5a - t3’) 99% 4,6 segundos

3.1.2. Indicadoresinformados pelos participantes do Pix

3.1.2.1.  Experiéncia do usuario pagador

A apuracdodeve ser realizada pelo PSP do pagador, considerando percentis, conforme tabela abaixo:

Indicador Percentil Tempo
Experiéncia do usuario 50% 6,0 segundos
pagador
(t6a — t0’) 99% 10,0segundos

A apuracgdo desse indicador deve ser feita tanto por participantes diretos, como por participantes
indiretos. Ndo devem ser incluidas transacdes liqguidadas em uma mesma instituicdo.

Indicador ndo deve contabilizar as transag¢des de Pix Agendado.

Indicador ndo deve contabilizar as transagdes sujeitas aos limites maximos de tempo para autorizacdo
de iniciagdo de transa¢bes com suspeita de fraude, de que trataasec¢do 2 deste Manual.

3.1.2.2.  Experiéncia do usuario pagador em transacdes liquidadas dentro de uma mesma
instituicao

A apuracdodeve ser realizada pelo PSP do pagador, considerando percentis, conforme tabela abaixo:

Indicador Percentil Tempo
Experiéncia do usuario 50% 6,0 segundos
pagadoremtransagoes
liguidadas dentro deuma
mesma instituicdo 99% 10,0 segundos
(téa —t0’)

A apuracgdo desse indicador deve ser feita tanto por participantes diretos, como por participantes
indiretos. Devem ser incluidas apenas transacoes liquidadas dentro de uma mesma instituicdo, sendo
compreendidas, nesse conceito, (i) as situacdes em que a conta transacional debitada e creditada estdo
no mesmo PSP; (ii) as situacBes em que as contas transacionais estdo em dois PSPs indiretos que
utilizam servico de liquidante de um mesmo PSP direto; ou (iii) as situagdes em que uma das contas
(creditada ou debitada) estd em um PSP indireto e a transacdo é liqguidada no mesmo PSP que mantem
a outra conta.

{t, BANCO CENTRAL DO BRASIL
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Indicador ndo deve contabilizar as transagdes de Pix Agendado.

Indicador ndo deve contabilizar as transagdes sujeitas aos limites maximos de tempo para autorizacio
de iniciacdo de transacdes com suspeita de fraude, de que trata asecdo 2 deste Manual.

3.2. ANSdo DICT

Os ANS do DICT serdo monitorados por meio de indicadores calculados pelo préprio DICT e por meio
de indicadores informados pelos participantes do Pix com acessodiretoao DICT. Todos os indicadores
devem ser calculados com ainclusdao de operagdes envolvendo chaves registradas pelos participantes
com acessoindireto ao DICT aos quais o participante com acessodireto presta servico.

Nas tabelas com os indicadores informados pelos participantes do Pix, as colunas de fluxo e de etapas
do fluxo se referem aos fluxos detalhados no Manual Operacional do DICT.

3.2.1. Indicadorescalculados pelo DICT

3.2.1.1.  Recebimento(acknowledge) de nova portabilidade ou reivindicacdo de posse ou de nova
notificacdo de infracdo e mudanca no status do pedido

Indicador do PSP com acessodireto ao DICT, considerando percentis, conforme tabela abaixo:

Indicador Percentil | Tempo

Tempo decorrido entrea
criacdode uma portabilidade
ou reivindicagdao de posse ou
notificacdo deinfragdo e o seu 60
. 99%
recebimento (acknowledge) segundos
pelo doador (PSP que recebeu a
notificacdo, no casode

notificacdo de infracdo)

Tempo decorrido entre as
mudancas de status de um
processode portabilidade, de 99% 60
“Confirmado”, pelo PSP segundos
doador, para “Concluido”, pelo

PSP reivindicador

3.2.1.2.  Cancelar portabilidades por decurso de tempo

Indicador do PSP doador, com acesso direto ao DICT, no processo de portabilidade, considerando
percentis, conforme tabela abaixo:

4’_‘; BANCO CENTRAL DO BRASIL
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Indicador Percentil Tempo

30 minutos apds o

Hora de realizagaoda .
raciod ncelament prazoestabelecido para
operacao ,? cancelamernto 99% o final do periodo de
da portabilidade por ~
decurso de tempo resolugdode uma
portabilidade (sete dias)

3.2.1.3.  Confirmarreivindicacdes de posse por decursode tempo

Indicador do PSP doador, com acesso direto ao DICT, no processo de reivindicacdo de posse,
considerando percentis, conforme tabela abaixo:

Indicador Percentil Tempo

30 minutos apds o

Hora de realizacdoda prazoestabelecido para

operacdode confirmacao 99% o final do periodo de

da reivindicagdo de posse resolucdode uma

por decurso de tempo reivindicagdo de posse
(sete dias)

3.2.1.4.  Cancelarreivindicacdes de posse por decursode tempo

Indicador do PSP reivindicador, com acesso direto ao DICT, no processo de reivindicacdo de posse,
considerando percentis, conforme tabela abaixo:

Indicador Percentil Tempo

30 minutos apds o

Hora de realizacdoda !
~ prazo estabelecido para
operacaode cancelamento o final do periodo para
da reivindicagdo de posse 99% cancelamznto de Ema
por falta de validacdoativa e
da chave pelo usuario reivindicacdo de posse
(trinta dias)

3.2.1.5.  Enviar resultadoda analise de uma notificacdo de infracdo

Indicador do PSP do recebedor, com acesso direto ao DICT, no processo de notificagdo de infracao,
considerando percentis, conforme tabela abaixo:
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Indicador Percentil Tempo

30 minutos apds o
prazoestabelecido para
o final do periodo para

andlise de uma
notificagcdo de infragdo
(21 dias)

Hora de realizagaoda
operacdode envio do
resultadoda andliseem 99%
um processode

notificacdo de infracdo

3.2.1.6.  Verificagdode sincronismo

Indicador do PSP, conforme tabela abaixo:

Indicador Tempo

Tempo decorrido desde a
ultima verificagdao de
sincronismo com sucesso
para cada tipo de chave

36 horas

3.2.2. Indicadoresinformados pelos participantes do Pix
Os fluxos referenciados nas tabelas estdo detalhados no Manual Operacional do DICT.

3.2.2.1. Tempos de consulta, de registroe de exclusdo

A apuracdo deve serrealizada pelo PSP do pagador, considerando percentis, conforme tabela abaixo.
Os indicadores referentes ao registro e a exclusdo se referem aos casos em que as operacdes sao
iniciadas por solicitacdo do usuariofinal. Além disso, os indicadores referentes ao registro, a exclusao
e a portabilidade devem considerar apenas as experiéncias ocorridas durante o horario em que as
funcionalidades estiverem disponiveis para os usuarios finais.

Indicador Percentil | Tempo SR Fluxo
fluxo
PSP
4315 com
Experiéncia do usudrio pagador 2 acessodireto
P Pag 99% PSP com
na consultaaoDICT segundos
4a19 acesso
indireto
Tempo para envio do cddigo PSP com
para e-mail ou nimero de 0 30 5 acessodireto
. 99% 4a5
telefone celular no registro de segundos € com acesso
chave (ou na portabilidade, caso indireto

2 No caso de registro.
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ela sejainiciada diretamente
pelo usuariofinal, a partir de
funcionalidade especifica
ofertada por seu PSP)

A . PSP com
Experiéncia do usudrio pagador 6al5 .
. , acessodireto
no registro de chave (apds 99% 20
(o]
término do processode segundos PSP com
validac3o ativa3) 6al9 acesso
indireto
4313 PSP cqm
S L. acessodireto
Experiéncia do usudrio pagador 20
- 99% PSP com
na exclusao de chave segundos
4a17 acesso

indireto

3.2.2.2.  Notificagdoda portabilidade ou da reivindicagdo de posse ao usuario doador em canal
autenticado

A apuragdodeve ser realizada pelo PSP doador, considerando percentis, conforme tabela abaixo:

Etapas do
Indicador Percentil | Tempo P Fluxo
fluxo
. PSP doador
Tempo decorrido entre o
. la2 com acesso
recebimento (acknowledge) no )
P . direto
DICT e a notificagdoao usuario 99% 10
(o)
doador em ambiente logado minutos
e PSP doador
(processode portabilidade ou
S laé6 com acesso
de reivindicacdo de posse) -
indireto

3.2.2.3.  Cancelarou confirmar portabilidades ou reivindica¢des de posse a pedido do usudrio

O indicador deve considerar apenas as experiéncias ocorridas durante o hordrio em que as
funcionalidades de portabilidade e de reivindicacdo de posse estiverem disponiveis para os usuarios
finais. A apuracdo deve ser realizada pelo PSP doador, considerando percentis, conforme tabela
abaixo:

. . Etapasdo
Indicador Percentil | Tempo P Fluxo
fluxo
Tempo decorrido entre a 8al2
o P , . . PSP doador
acdodo usuario 60 (portabilidade)

. o 99% com acesso
(confirmacgdo ou segundos e8al9 direto
cancelamento)e o envio da (reivindicacdo)

3 véalido também para os registros de CPF, CNPJ e EVP, que n3o necessitam de validag3o ativa.
pan

"I’.V BANCO CENTRAL DO BRASIL
14 ¢ Manual de Tempos do Pix



DX

powered by Banco Central

informacdo parao DICT 10a 14
caop - . PSP doador
(processode portabilidade (portabilidade)
. com acesso
ou de reivindicacao de el0a25 -
o indireto
posse) (reivindicacdo)

4. indice de disponibilidade dos participantes

O indice de disponibilidade é definido como o indice que expressa, emtermos percentuais, o grau de
disponibilidade da infraestrutura necessaria para a prestagdo doservico do Pix para os usudrios finais.
Ele é calculado da seguinte forma:

id = hf / hp, em que:

id = indice de disponibilidade do participante do Pix;

hf = ndmero de horas ou fracdo de efetivo funcionamento do servico para os usudrios finais, ao longo
do periodo de apuracgao;

hp = nimero de horas em que o servico deveria estar aberto para uso pelos usudrios finais, ao longo
do periodo de apuragdo, segundo o horario normal de funcionamento de 24 (vinte e quatro) horas por
dia e em todos os dias do ano.

Para o cdlculo do seu indice de disponibilidade, os participantes do Pix devem seguir as seguintes
instrugdes:

a. considerarapenas o servigotransacional (transferéncias, pagamentos e recebimentos) para o
usuario final, seja ele pagador ou recebedor. Assim, a Unica funcionalidade no DICT que deve
ser considerada € a consulta;

b. o indice deve refletir o efeito conjunto de todas as partes que afetem a disponibilizacdo do
servigo ao usuario final e que sejam de responsabilidade do participante ou de seus parceiros,
incluidos o eventual provedor de servigcos de tecnologia da informacdo (PSTI) e o eventual
liquidante no SPI, independentemente da origem da indisponibilidade;

c. ndo deve ser considerada no calculo do indice a indisponibilidade do servigo ao usudrio final
que sejam decorrentes de indisponibilidade no SPI, no DICT, na Rede do Sistema Financeiro
Nacional (RSFN) ou em qualquer outro componente da infraestrutura que seja
responsabilidade do Banco Central do Brasil (BC);

d. ndo deve ser considerada no calculo do indice a indisponibilidade do servigo ao usudrio final
gue seja decorrente de falhas de conectividade do usudrio final ou de falhas em seu dispositivo
ou em aplicativos nele instalados; e

e. deve serconsiderado no cdlculo do indice apenas os aspectos técnicos do servigco transacional,
nao devendo ser levado em consideragdo eventuais transagdes rejeitadas por falta de liquidez
do participante.

Os participantes do Pix tém metas de indice de disponibilidade diferentes, de acordo com as seguintes
categorias:

a. categoria A: participantes obrigatérios no Pix com mais de 5 milhGes de contas transacionais;
b. categoria B: participantes diretos do SPI que exercam papel de liquidante, ndo incluidos na
categoria A, e liquidantes especiais;
c. categoria C: participantes obrigatdrios no Pix ndo incluidos nas categorias AeB; e
categoria D: demais participantes.

{t, BANCO CENTRAL DO BRASIL
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A meta de indice de disponibilidade de cada categoria de participante é a seguinte:

Categoria Disponibilidade
A 99,7%
B 99,5%
C 99,3%
D 99,0%

O periodo de apuracdo do indice de disponibilidade deve ser calculado mensalmente, levando em
consideracdo as informacdes dos Ultimos trés meses em relacdo ao més em que o indice estd sendo
calculado. O indice de disponibilidade calculado em dezembro de 2020 deve levar em consideracdoa
disponibilidade observada em novembro de 2020. O indice de dis ponibilidade calculado em janeiro de
2021 deve levar em consideragdo a disponibilidade observada em novembro e em dezembro de 2020.
O indice de disponibilidade calculado em fevereiro de 2021 deve levar em considera¢dao a
disponibilidade observada em novembro e em dezembro de 2020 e em janeiro de 2021, e assim
sucessivamente

Os proprios participantes do Pix devem apurar seu indice de disponibilidade, podendo o BC solicitar, a
qualquer tempo, informacdes adicionais dos participantes para validacdo do indice informado, bem
como utilizar mecanismos de valida¢do dessa informacdo por meio de informacdes disponiveis na
infraestrutura operada pelo BC.
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